casasmartinezcomunidades@gestores.net
_

De: casasmartinezcomunidades@gestores.net

Enviado el: viernes, 1 de septiembre de 2023 13:02

Para: ‘otis.spain@otis.com’; ‘jorge.suarez@otis.com’; 'roberto.grande@otis.com'

cc: monica.gonzalez@otis.com

Asunto: RV: [EXTERNAL] BUROFAX- COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DE AVDA. ASTURIAS
N° 26- PALENCIA- CASTILLA Y LEON

Datos adjuntos: ALGUNAS DE LAS COMUNICACIONES ENVIADAS A OTIS.rar; 18 08 2023 CORREO

DE ADMINISTRACION OTIS PALENCIA.pdf; 2023_99_0319513K.PDF

Importancia: Alta

Buenos dias,

Nuevamente nos ponemos en contacto con ustedes desde este despacho en nombre de la
Comunidad de propietarios y con visto bueno de presidente.

No ha habido respuesta alguna por parte de Otis, ni de los correos electronicos que les hemos
hecho llegar durante meses, ni llamadas telefonicas desde Otis Central, ni por supuesto

respuesta al burofax que la Comunidad envio alla por el 19/06/2023.

A fecha de hoy, les informamos que hubo un ridiculo e inapreciable inicio de obras a mediados
de julio 2023, del cual advertimos a Jose Ignacio Leon de Palencia que recordara que esta
Comunidad tenia calefaccion central compartida con el portal colindante y que la obra debia
INICIARSE SIN PAUSA ALGUNA YA, LLEGADO ESTE MOMENTO DE RETRASO
INAUDITO. De no ser asi, con el mes de agosto a las puertas, vacacional por excelencia de las
plantillas de trabajo, y con las Ferias de la capital en Septiembre, temiamos porque no cumpliera
OTIS el tener acabado el trabajo, e interrumpiera con ello el encendido de la caldera de
calefaccion.

;Hemos de recordar que estamos en medio de la estepa castellana y el clima es frio? No se puede
posponer el inicio de la calefaccion, NO ES ADMISIBLE, y mas cuando reside gente de avanzada
edad y dependientes, por si en anteriores comunicaciones no lo hubi¢ramos advertido

suficientemente.

La postura que esta tomando OTIS ESPANA- PALENCIA, para la Comunidad y para este
despacho profesional es inaudita, incomprensible, recordamos que el responsable de Otis
Palencia con una simple llamada comunico a este despacho aquel inicio de obras de julio, pero
nunca al Presidente, cuando siempre negocio todo de primera mano OTIS Palencia con la

Comunidad, presidente.

Ese inicio de obras, supuso algo, pero fatidicamente se ha visto interrumpido por una
enfermedad imprevista de un trabajador de la empresa constructiva Ramos (asi lo ha explicado la
propia empresa constructora al Presidente). Lamentamos dicha situacion, ;pero quién lamenta
nuestra situacion?. ES INAUDITO QUE UNA EMPRESA DE AMBITO NACIONAL
PARALICE UNA OBRA PORQUE CAIGA DE BAJA UNA SOLA PERSONA.



El estado en que se ha encontrado durante meses el portal y accesos, seguramente no cumpliria
la reglamentacion de PRL.

Otras obras, por ejemplo, C/ Mayor n°® 4, publicita Otis el realizar esa obra, en la nuestra, no
existe carteleria alguna, entendemos que son Uds. mismos los que no desean que el publico
palentino y mas cuando esa Comunidad esta muy visible en la entrada del Norte de Palencia,

pueda ver la demora y prolongacion de esa obra, con la publicidad negativa que supondria.

La empleada de Otis que negocio personalmente esta obra, Monica Gonzalez, segin nos
informaron desde Palencia se incorporaria a partir de ahora, la Comunidad desea comunicarse

con ella en cuanto se incorpore.

Informarles, que sorpresivamente, llego un correo a nuestro despacho desde Administracion de
Otis Palencia en el que nos reclaman un nuevo pago de 40.221,50€, para ésto si nos contactan.

Por ello solicitamos que se inicien las obras de forma fehaciente v continuada, inmediatamente
q y ) )
pues el trastorno generado durante meses a esta Comunidad esta provocando un malestar y

abandono generalizado.

Esta sopeséndose comunicarlo formalmente a la Junta de Castilla y Leon, la cual es
propietaria de parte del inmueble, como ya les hemos advertido en anteriores

correos. Ademas de informar a los medios de comunicacion palentinos para que

se hagan eco de la situacion en que nos encontramos.

Por supuesto, se valora iniciar ya una demanda de conciliacion, o presentar un proceso judicial
ante el nulo interes por parte de Otis en esta obra y en atender las necesidad de accesibilidad
acuciantes de los propietarios, asi como solicitar danos y perjuicios si llegase la situacion de no
poder realizar el encendido de la calefaccion.

Afirmar asimismo que, desde este despacho, el tiempo y gestiones que nos esta provocando esta
falta de profesionalidad de OTIS ESPANA- PALENCIA, nos hace replantear trabajar en futuras

ocasiones con su empresa.

Rogamos, encarecidamente, se responda a este correo electronico que les hacemos llegar, para
poder aclarar a la Comunidad esta desafortunada situacion y no se tome la decision de iniciar un

procedimiento que no beneficia a nadie.

Un saludo,

P.D. Se adjunta historial de comunicaciones enviadas (mas de 20) a OTIS y sus responsables, sin

respuesta.



Cristina leiar Casas Martinez 'A

Gestor Administrativo/ Lic. Economéy/ Corredor a de Sequros F-2861/ Admin. Fincas col n241863
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HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO EN VERANO:
Desde el 03 de Julio
Lunes a viernes de 10:00 a 14:00, tardes cerrado.

Telefono fijo 979 10 27 37
Movil /Whatsapp: 722 746 032

Web: www. gestoriacasasmartinez .com

B% Antes de imprimir este e-mail piense bien si es necesario: El medio ambiente es cosa de todos
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ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacién confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacion no esta
permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo electrénico
remitido a nuestra atencion o a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacién, asi como a la de cualquier documento
adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribucion, copia o utilizaciéon de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al mismo,
cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni garantizar
la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume responsabilidad
alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en la utilizacion del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos nos lo comunique y
ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from disclosure by
law. If you are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by reply e-mail or by
our contact channels enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message or any attachments,
for any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper reception
of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or to
communications via Internet, you are kindly requested to notify us immediately.
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De: GESTORIA CASAS MARTINEZ <casasmartinez@gestores.net>

Enviado el: martes, 11 de julio de 2023 15:27

Para: 'otis.spain@otis.com' <otis.spain@otis.com>

CC: 'jorge.suarez@otis.com' <jorge.suarez@otis.com>; 'roberto.grande@otis.com' <roberto.grande@otis.com>
Asunto: RV: [EXTERNAL] BUROFAX- COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DE AVDA. ASTURIAS N2 26- PALENCIA- CASTILLA
Y LEON

Importancia: Alta

Buenas tardes

Salvo error u omision por nuestra parte, Otis sigue en esta postura de silencio, no nos ha dado
respuesta escrita, esta salvando su postura no dejando nada por escrito entiendo.
3



El comercial de la zona no ha comunicado a la Comunidad, y tiene el telefono personal del
presidente, absolutamente nada, del aparente inicio de obras del 17/07/2023.

Ustedes entenderan que no pueden empezar las obras cuando se les antoje, existen unas licencias
de obras con el Ayuntamiento de Palencia, unos protocolos de prevencion de Riesgos laborales
que como Gestoria Administrativa que tambie¢n somos conocemos, y que deben ser
comunicadas y tasas abonadas, pues pueden estar prescritas.

Voy a comunicar a mi Colegio profesional de administradores de fincas de nuevo en qué punto

esta esta situacion.
Un saludo

Cristina leiar Casas Martinez ‘A
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Teléfono fijo 979 10 27 37
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ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacion no esta
permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo electrénico
remitido a nuestra atencion o a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacion, asi como a la de cualquier documento
adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribucion, copia o utilizacién de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al mismo,
cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni garantizar
la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume responsabilidad
alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en la utilizacion del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos nos lo comunique y
ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from disclosure by
law. If you are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by reply e-mail or by
our contact channels enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message or any attachments,
for any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper reception
of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or to
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communications via Internet, you are kindly requested to notify us immediately.
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De: GESTORIA CASAS MARTINEZ <casasmartinez@gestores.net>

Enviado el: viernes, 7 de julio de 2023 9:42

Para: 'otis.spain@otis.com' <otis.spain@otis.com>

CC: 'jorge.suarez@otis.com' <jorge.suarez@otis.com>; 'roberto.grande@otis.com' <roberto.grande@otis.com>
Asunto: RV: [EXTERNAL] BUROFAX- COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DE AVDA. ASTURIAS N2 26- PALENCIA- CASTILLA
Y LEON

Importancia: Alta

Buenos dias de nuevo

Ante su silencio reiterado, les sigo informando.

Ayer nos llamo su delegado en Palencia o Valladolid Guillermo Sabater para confirmarnos que
parece ser que el 17/07/2023 se iniciarian las obras.

Pero a fecha de hoy continuamos sin tener respuesta oficial de Otis acerca de este tema, para
ello se les hizo llegar el burofax el 20/06/2023 entendemos que dada la situacion existente,
OTIS este cauteloso en mostrar algo por escrito, de otro modo no comprendemos por qué su
empresa actiia asi.

Si inician las obras el 17/07/2023, un mes mas tarde de recibir ustedes el burofax, obviamente
si hubiera que pagar alguna tasa por la demora de las licencias de obras, OTIS lo sufragara, por el
mas de un ano que lleva de retraso en esta Comunidad.

Cuando solicitamos telefonicamente ayer a Guillermo Sabater que tuviera la deferencia de
informar de ello al presidente de la Comunidad, nos dio evasivas; a fecha de hoy no se ha
comunicado con el presidente.

La Comunidad como les dije esta valorando opciones, porque lo que ha sucedido por parte de
Otis en esta comunidad, y COMO LO ESTAN GESTIONANDO USTEDES, no se puede
quedar en el olvido.

Entendemos por supuesto, que llegado a este punto, que la obra se iniciara sin PAUSAS.

Como administradora de fincas colegiada, he puesto en conocimiento esta situacion.

Cristina lciar Casas Martinez 0 A
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Desde el 03 de Julio
Lunes a viernes de 10:00 a 14:00, tardes cerrado.

Teléfono fijo 979 10 27 37

Movil /Whatsapp: 722 746 032

Web: www. gestoriacasasmartinez .com

B% Antes de imprimir este e-mail piense bien si es necesario: El medio ambiente es cosa de todos
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ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacion no esta
permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo electrénico
remitido a nuestra atencion o a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacion, asi como a la de cualquier documento
adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribucion, copia o utilizacién de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al mismo,
cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni garantizar
la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume responsabilidad
alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en la utilizacion del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos nos lo comunique y
ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from disclosure by
law. If you are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by reply e-mail or by
our contact channels enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message or any attachments,
for any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper reception
of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or to
communications via Internet, you are kindly requested to notify us immediately.
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De: GESTORIA CASAS MARTINEZ <casasmartinez@gestores.net>

Enviado el: miércoles, 5 de julio de 2023 16:05

Para: 'GP OTIS ES Otis, Spain' <otis.spain@otis.com>

CC: 'roberto.grande@otis.com' <roberto.grande@otis.com>; 'jorge.suarez@otis.com' <jorge.suarez@otis.com>
Asunto: RE: [EXTERNAL] BUROFAX- COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DE AVDA. ASTURIAS N2 26- PALENCIA- CASTILLA
Y LEON

Importancia: Alta

Buenas tardes,

_, y respondiendo a su hilo de correo, ni hemos recibido

respuesta oficial de OTIS ESPANA, ni la obra se ha iniciado.

Vista la postura de OTIS, ya no nos dejan otra opcion que iniciar otras vias de reclamacion
contra ustedes.

Su compaiiera de defensor al cliente Beatriz Romero desde el tiho 900 124 241 / 650 166 906
nos hizo dos llamadas telefonicas el 27/06/2023 en la que nos escucho, y tras ello iba a iniciar

medidas para solventar y agilizar esta situacion.

Y hasta ahi.



Llegados a este punto esta ocurriendo que OTIS ESPANA niega la
accesibilidad a la Comunidad de Avda. Asturias n° 26 de Palencia,
integrada por personas ancianas, en la que el Ministerio de Fomento
también es propietario; recordaran que les informé que la Comunidad
ha pagado a OTIS ESPANA MAS DE 50.000€ HACE MAS DE DOS ANOS
COMO ASI LO EXIGIO OTIS A LA FIRMA DE CONTRATO.

A la vista de la situacion en que se encuentra mi representada, entendemos que la Gltima palabra
de OTIS ESPANA es la inaccién total

La comunidad no desea, y cito literalmente, mds excusas de OTIS delegacién Palencia, pues hasta la
fecha de nada han servido.

OTIS ESPANA recogio el burofax el dia 20 de junio 2023, hoy es 05 de julio, y no hay una
respuesta formal de OTIS, ni el ansiado inicio de obra (sin pausas), solo SILENCIO, y el

contenedor alli depositando obstaculizando aparcamientos y suciedad y abandono a la

Comunidad.
Por ello la COMUNIDAD iniciara otra vias, judiciales y publicitarias.
Un saludo,

Cristina leiar Casas Martinez O-A
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Telefono fijo 979 10 27 37

Movil /Whatsapp: 722 746 032

Web: www. gestoriacasasmartinez .com

B% Antes de imprimir este e-mail piense bien si es necesario: El medio ambiente es cosa de todos
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ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacion no esta
permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo electrénico
remitido a nuestra atencion o a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacion, asi como a la de cualquier documento
adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribucion, copia o utilizacién de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al mismo,
cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni garantizar
la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume responsabilidad
alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en la utilizacion del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos nos lo comunique y
ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from disclosure by
law. If you are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by reply e-mail or by
our contact channels enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message or any attachments,
for any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper reception
of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or to
communications via Internet, you are kindly requested to notify us immediately.
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De: GP OTIS ES Otis, Spain <otis.spain@otis.com>

Enviado el: lunes, 26 de junio de 2023 15:21

Para: 'GESTORIA CASAS MARTINEZ' <casasmartinez@gestores.net>

Asunto: RE: [EXTERNAL] BUROFAX- COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DE PALENCIA- CASTILLA Y LEON

Estimado cliente:

Hemos transmitido su solicitud al Departamentoespondiente, desde donde se pondran en contantastam, para atenderle
en todo aquello que sea necesario.

Atentamente

Centro de Atencidn al Cliente
Servicio 24 horas
Teléfono: 924 925 024

OTIS

Oficinas Centrales

Golfo de Saldnica, 73

28033 Madrid Espana

ofis.com | Twitter | Youtube | Linkedin | Facebook | Instagram

Cualquier consulta o solicitud en materia de protecciéon de datos y privacidad, por favor, envie una comunicacion aqui.
La privacidad de los datos es importante. Consulta aqui nuestra Politica de privacidad

De: GESTORIA CASAS MARTINEZ <casasmartinez@gestores.net>

Enviado el: lunes, 26 de junio de 2023 12:44

Para: GP QTIS ES Otis, Spain <otis.spain@otis.com>

Asunto: [EXTERNAL] BUROFAX- COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DE PALENCIA- CASTILLA'Y LEON
Importancia: Alta

Buenos dias,

A instancia del presidente de la Comunidad de Propietarios de Avda. de Asturias n® 26 de
Palencia, les hago llegar el burofax que les hemos hecho llegar por la via pertinente.

A la espera de su pronta respuesta reciban un saludo,
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ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacion no esta
permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo electrénico
remitido a nuestra atencion o a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacion, asi como a la de cualquier documento
adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribucion, copia o utilizacién de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al mismo,
cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electronico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni garantizar
la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume responsabilidad
alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en la utilizacion del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos nos lo comunique y
ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from disclosure by
law. If you are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by reply e-mail or by
our contact channels enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message or any attachments,
for any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper reception
of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or to
communications via Internet, you are kindly requested to notify us immediately.
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